
АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 

по результатам анкетирования 

2023 г. 

В 2023 г. сектором по координации работы с лицами, имеющими

ограниченные возможности здоровья, администрации города Тулы совместно 

с отделом социологических исследований «Центра социально-

психологической помощи молодежи «Шанс» (филиал МБУ «ММЦ «Родина») 

и общественными объединениями инвалидов было проведено анкетирование 

граждан, проживающих в 5 территориальных округах г. Тулы, по вопросам

организации работы по созданию условий для формирования доступной среды 

жизнедеятельности инвалидов на территории города. 

Анкетирование проводилось методом стихийной выборки 

(опрашиваются наиболее доступные респонденты). Общий массив 

опрошенных составил 221 человек. Из них: 70,0% женщин и 30,0% мужчин 

(Приложение диаграмма 1). Возраст респондентов представлен следующими 

категориями: «18-35 лет» - 13,1 %; «36-55 лет» - 29,9 %; «56 - 61 и более» - 56,1 

% (Приложение диаграмма 2). Большинство респондентов (38,0 %) имеют 

среднее специальное образование; 34,7% - среднее; 27,2% - высшее 

(Приложение диаграмма 3). 

Распределение анкетируемых по районам проживания в г. Туле 

отображено на диаграмме 1. 

Диаграмма 1. Распределение респондентов по районам проживания в 

г. Тула  

(в % от числа опрошенных) 



Формы заболевания представлены в диаграмме 2. 

 

 
Диаграмма 2. Формы заболевания 

 (в % от числа опрошенных) 

 

В ходе исследования было выявлено, что наибольшие трудности в части 

доступности возникают при посещении следующих объектов социальной 

инфраструктуры: подъезды и придомовые территории (57,01 %); пешеходные 

тротуары, переходы (27,15 %); объекты в сфере торговли и услуг, такие как 

аптеки, (25,34 %); общественный транспорт (24,89 %) (Приложение 

диаграмма 4).  

При этом в районе проживания большинства респондентов ведется 

приспособление, ремонт и восстановление объектов социального и иного 

назначения для инвалидов (Диаграмма 3).  

 



 
Диаграмма 3. Проведение мероприятий по приспособлению, ремонту и 

восстановлению объектов социального и иного назначения для 

инвалидов в районе проживания респондетов 

 (в % от числа опрошенных) 

 

Согласно полученным данным, большинство опрошенных знает о том, 

что в Туле реализуются мероприятия по формированию «Доступной среды» 

для людей с ограниченными возможностями здоровья, причем количество 

осведомленных по данному вопросу увеличилось почти на 10,0% по 

сравнению с 2017 г. (Диаграмма 4). 

 

 
Диаграмма 4. Информированность респондентов относительно 

программы «Доступная среда» 

 (в % от числа опрошенных) 



По мнению анкетируемых, в первую очередь в Туле должны быть 

приспособлены для инвалидов объекты таких сфер жизнедеятельности, как 

здравоохранение и медицинское обслуживание (55,20 %), транспортно-

пешеходная инфраструктура (52,49 %), социальная защита и социальное 

обслуживание (46,61 %), а также объекты жилого фонда (45,25 %), что в 

первом приближении совпадает с прошлогодними результатами с 

уменьшением процента опрошенных по отдельным параметрам (Приложение 

диаграмма 5). 

Необходимо отметить, что в Туле с пониманием относятся к проблемам 

инвалидов (Диаграмма 5). 

 

 
Диаграмма 5. Отношение к инвалидам в Туле: мнение респондентов 

(в % от числа ответивших) 

 

Среди мер, которые необходимо принять на уровне государства 

(области, города) для улучшения положения лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в обществе, респондентами в основном отмечались 

следующие: повышение размера пенсий, пособий по инвалидности; 

организация большего количества мероприятий для инвалидов; возможность 

активно участвовать в общественной жизни страны, города; помощь в 

трудоустройстве; расширение льгот (ЖКХ, бесплатный проезд, жилье, 

путевки в санаторий, бесплатные лекарства); обустройство придомовых 

территорий; квалифицированная психологическая помощь и психологическое 

сопровождение лиц ограниченными возможностями здоровья. 

При этом большинство респондентов считают, что в Туле достаточно 

эффективно реализуются мероприятия по формированию «Доступной среды» 

для людей с ограниченными возможностями здоровья (Приложение 

диаграмма 6). 

  



Приложение 

 

 
Диаграмма 1. Распределение респондентов по полу 

(в % от числа опрошенных) 

 

 
Диаграмма 2. Распределение респондентов по возрасту 

(в % от числа опрошенных) 

 



 
Диаграмма 3. Распределение респондентов по образованию 

(в % от числа опрошенных) 

 

 
Диаграмма 4. Объекты социальной инфраструктуры, при посещении 

которых возникают наибольшие трудности в части доступности: мнение 

респондентов 

(в % от числа опрошенных) 

 

 



 
Диаграмма 5. Объекты различных сфер жизнедеятельности, которые 

должны быть приспособлены для инвалидов в первую очередь 

(в % от числа опрошенных) 

 

 
Диаграмма 6. Эффективность реализации мероприятий по 

формированию «Доступной среды» для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

(в % от числа опрошенных) 

 

 


